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Устранение неполадок

Состояние изделия отображается светодиодными индикаторами (светятся, мигают, 
выключены).

 светится,  мигает,  выключен.

Светодиодная 
индикация Состояние Действие См.

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Охлаждение головки

Печатающие головки 
охлаждаются.
Ошибка сбрасывается 
автоматически.

-

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Trash box 

открыт
/

Top door 
открыта

* Ошибка 
возникает, 
если открыт 
любой из этих 
компонентов.

Бумага 
есть

Закройте trash box и/или top 
door.

стр. 
16

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)

ERROR (ОШИБКА)

* Мигает красным и оранжевым
  попеременно

Нет 
бумаги

Правильно установите бумагу 
и затем закройте trash box и/
или top door.

стр. 
13

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Закончилась бумага Установите новый рулон 

бумаги.
стр. 
14

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Закончилась лента Установите новую ленту. стр. 

12
POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Ошибка бумаги Установите бумагу правильно. стр. 

14
POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Ошибка ленты Установите ленту правильно. стр. 

12

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)

Ошибка размера 
расходного 
материала

Отправьте данные с 
указанием формата, 
совпадающего с размером 
расходного материала, 
установленного на принтере. 

стр. 
11

POWER (ПИТАНИЕ)

ERROR (ОШИБКА)
Системная ошибка

Переключите выключатель 
ВКЛ./ВЫКЛ.
Если работоспособность 
системы не восстановилась, 
обратитесь к своему дилеру.

-

Индикация ошибок

POWER

ERROR
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Устранение неполадок

1  Откройте top door принтера.

2  Извлеките ленту из принтера.

3  В зависимости от ошибки выполните соответствующее действие.

“В принтере замялась бумага” (см. эту страницу),
“Не удается вытянуть бумагу на себя (со стороны держателя бумаги)” (см. стр. 23)
“В принтере застряла лента” (см. стр. 23),
“Работа была продолжена после выключения переключателя ВКЛ./ВЫКЛ.” (см. стр. 24)
“Принтер остановился, не закончив отрезание бумаги” (см. стр. 24),
“Сбой питания во время печати” (см. стр. 24)

В принтере замялась бумага

Исправление ошибок

1  Вытяните замятую бумагу на себя (со стороны держателя бумаги).
Вращайте держатель бумаги рукой в направлении натяжного валика, чтобы 
вытянуть бумагу за счет натяжения.

 Внимание
•	 Будьте осторожны: не порежьте, не поцарапайте и не повредите руки краями 

бумаги и острыми частями принтера. Пользуйтесь защитными безворсовыми 
перчатками или другой защитной одеждой.
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3  Отрежьте ножницами проблемный участок, например, смятую или частично 
отпечатанную область.
Оставшиеся смятые или частично отпечатанные области могут стать причиной 
нового замятия бумаги в принтере. Кроме того, если бумага отрезана неровно, 
принтер работает некорректно.

Далее см. раздел “Установка расходных материалов (ленты, бумаги)” (стр. 12).

 Внимание
•	 Будьте осторожны, работая внутри принтера. Если замятую бумагу не удается 

устранить без значительных усилий, обратитесь в службу технической 
поддержки за дальнейшими инструкциями. Чрезмерные усилия могут привести к 
повреждению принтера.

•	 Будьте осторожны: не порежьте, не поцарапайте и не повредите руки краями 
бумаги и острыми частями принтера. Пользуйтесь защитными безворсовыми 
перчатками или другой защитной одеждой.

Устранение неполадок

2  Вытяните конец бумаги на себя.
Вытягивайте бумагу не торопясь. 
Если прилагать большое усилие, можно повредить принтер.
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Устранение неполадок

В принтере застряла лента

1  Потяните открывающий рычаг на себя, 
чтобы открыть top door принтера.

2  Вытяните ленту.

3  Отрежьте ленту.
Осторожно удалите ленту,
оставшуюся в принтере.

Опорный 
валик

Лента

Не удается вытянуть бумагу на себя (со стороны держателя бумаги)

1  Если не удается вытянуть бумагу на себя 
(со стороны держателя бумаги), откройте 
top door принтера и затем вытяните 
бумагу, выполнив следующие действия.
В первую очередь извлеките держатель 
бумаги вперед, затем отрежьте замятый 
участок бумаги.

2  Извлеките ленту, возьмитесь за передний 
край бумаги и потяните на себя (по 
стрелке на рисунке справа).
Работайте в перчатках (без частиц 
ворса и порошка), чтобы не допустить 
травмирования рук.
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Скрепите клейкой лентой.

Принтер остановился, не закончив отрезание бумаги

1  Выключите и снова включите переключатель ВКЛ./ВЫКЛ. 
Замятая бумага освободится, и лезвие ножа вернется в 
положение готовности.

2  Удалите из принтера частично отпечатанный участок бумаги.
Далее см. раздел “В принтере замялась бумага” (см. стр. 21).
Сбой питания во время печати
Если во время печати произошел сбой питания, открыть top door невозможно.

1  Выключите и снова включите переключатель ВКЛ./ВЫКЛ. 
Частично отпечатанная бумага разрезается на мелкие фрагменты и удаляется. 
После этого можно открыть top door.

2  Убедитесь в том, что в принтере не осталась частично отпечатанная бумага.

Если осталась частично отпечатанная бумага, см. раздел “В принтере замялась бумага” 
(см. стр. 21).

 Внимание
•	 Если замятие бумаги не удается устранить, не применяйте силу и не обрывайте 

бумагу. Обратитесь к представителю сервисной службы. Если тянуть бумагу с 
силой, можно повредить резак.

 Внимание
•	 Не снимайте trash box сейчас. Это может привести к замятию бумаги.

 Внимание
•	 Прежде чем устанавливать бумагу, включите переключатель ВКЛ./ВЫКЛ. принтера. 

Когда trash box закрыт, принтер выполняет инициализацию бумаги. 
(Будет выведен материал, который печатался в момент возникновения ошибки.) 
Ошибка сбрасывается после завершения инициализации.

 Внимание
•	 Во время печати не выключайте переключатель ВКЛ./ВЫКЛ. Это может вызвать 

неисправность.

Устранение неполадок

Работа была продолжена после выключения переключателя ВКЛ./ВЫКЛ.

4  Соедините ленту с помощью клейкой ленты 
или аналогичного материала.

5  Вращайте натяжной валик, пока не скроется 
участок, соединенный клейкой лентой.

6  Вставьте ленту в принтер.

7  Закройте top door принтера.
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Чистка

Если в одних и тех же местах отпечатка с одинаковым интервалом (около 38 мм) 
появляются пробелы или полосы, либо загрязнена обратная (белая) сторона отпечатка, 
необходимо очистить опорный валик.
На опорном валике могут быть пыль, загрязнения, клей и т. п. с ленты или бумаги.

1  Подготовьте кусок марли или другой 
мягкой ткани, смоченной этиловым 
спиртом.

2  Выполните шаги 1  из раздела “Установка 
расходных материалов (бумаги, ленты)”.

3  Вращая опорный валик, удалите все 
загрязнения.

Опорный валик

Опорный валик

 Внимание
•	 Во время чистки не касайтесь никаких 

компонентов, кроме очищаемой 
поверхности.

•	 Будьте осторожны: не порежьте, не 
поцарапайте и не повредите руки 
острыми частями принтера. Пользуйтесь 
защитными безворсовыми перчатками или 
другой защитной одеждой.
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Термическая печатающая головка

Если на термическую печатающую головку попал краситель, печать может быть 
неравномерной или содержать разрывы.

1  Подготовьте кусок марли или другой 
мягкой ткани, смоченной этиловым 
спиртом.

2  Осторожно протрите термоголовку, 
не прикасаясь к ней непосредственно 
руками.
Осмотрите, а затем протрите только 
очищаемую поверхность.

3  Если проблема не устранена, протрите 
полировочным листом.
Рекомендуемый полировочный лист:
Полировочный лист Mipox GC10000-75 FEY-A

 Внимание
•	 Запрещается использовать бензол или растворители. Они могут повредить 

пластик.
•	 После окончания печати термоголовка в течение некоторого времени сохраняет 

высокую температуру. Во избежание ожогов приступайте к чистке спустя 
некоторое время.

•	 В целях безопасности перед чисткой всегда отключайте электронные устройства 
от розетки.

•	 При чистке следите, чтобы термическая печатающая головка не касалась 
наручных часов, других аксессуаров и пр. Это может вызвать повреждение 
термической печатающей головки.

Термическая печатающая головка

Чистка
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Для транспортировки принтера необходимо упаковать его в оригинальные упаковочные 
материалы. Принтер должен быть упакован так же, как на момент покупки. Если 
оригинальные упаковочные материалы не используются и принтер упакован 
неправильно, он может быть поврежден во время транспортировки.
Отсоедините все принадлежности и съемные узлы от принтера (красящую ленту, рулон 
бумаги, кабель USB, шнур питания и лоток для бумаги) и храните либо транспортируйте 
их отдельно.
Сохраните защитную прокладку для головки принтера и не выбрасывайте упаковку, так 
как она потребуется для безопасной транспортировки принтера.
Перед транспортировкой принтера очищайте trash box.
В противном случае во время транспортировки отходы могут попасть в принтер и 
вызвать повреждения.

*	 Упакуйте съемные узлы в коробку для принадлежностей.

Переупаковка
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Технические характеристики

Модель DP-QW410

Метод печати Сублимационный термоперенос красителя

Разрешение

По ширине 11,8 точки/мм (300 dpi)

В направлении 
подачи бумаги 11,8 точки/мм (300 dpi)

Размер отпечатка

102 мм × 102 мм (4 × 4")

102 мм × 152 мм (4 × 6")

114 мм × 114 мм (4,5 × 4,5")

114 мм × 203 мм (4,5 × 8")

Производительность комплекта 
бумага/красящая лента

(4 × 6") 150 листов

(4,5 × 8") 110 листов

Интерфейс USB 2.0 (макс. 480 Мбит/с), разъем типа B

Размеры
(Ш) × (Г) × (В)

208 мм × 240 мм × 198 мм

*Форма может отличаться в зависимости от страны, региона или 
области применения.

Вес Прибл. 5,8 кг (только принтер)

Номинальное напряжение Перем. ток, 100 В – 240 В  50 Гц/60 Гц

Номинальный ток 100 В 1,7 A     240 В 0,8 A

Условия эксплуатации
Температура: 5 °C – 35 °C в условиях естественной конвекции

Влажность: 35 % – 80 % без конденсации

* Технические характеристики и внешний вид принтера могут изменяться без 
предварительного уведомления.

Послепродажное обслуживание
За информацией об эксплуатации или ремонте изделия обращайтесь к своему дилеру 
либо в сервисный центр.
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